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Tabel 4.4. Indikator Kinerja Utama (IKU) Perangkat Daerah 

No Indikator Definisi Operasional 
Formulasi 

Perhitungan 
Satuan  

Base 

line  
2024 

Target Tahun Ket 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Akhir 

Periode 

Renstra 
1. Jumlah 

pelanggaran 
Perda dan 
Perkada 

Pelanggaran Perda dan Perkada merupakan 
tindakan pelanggaran masyarakat terhadap 
aturan perda dan perkada terkait dengan 
ketertiban umum dan ketertiban masyarakat 
yang memuat sanksi. 

Jumlah kejadian 
pelanggaran 
Perda dan 
Perkada pada 
tahun 
berkenaan 

Pelanggaran 386 370 360 345 320 300 280 280  

2. Jumlah 
gangguan 

ketentraman 
dan ketertiban 
umum 

Gangguan ketentraman dan ketertiban 
umum merupakan semua kondisi yang 
disebabkan oleh perilaku tidak tertib yang 
mengakibatkan atau berpotensi 

terganggunya ketentraman dan ketertiban 
umum 

Jumlah kejadian 
gangguan 

ketentraman 
dan ketertiban 
umum pada 
tahun 
berkenaan 

Kasus 1394 1300 1250 1120 980 855 700 700  

3. Frekuensi 
kejadian 
kebakaran  

Pelayanan penyelamatan dan evakuasi 
korban kebakaran adalah serangkaian 
kegiatan yang dilakukan dengan segera 
sesuai dengan tingkat waktu tanggap 
(response time) pada saat dan setelah 
kejadian kebakaran bagi warga negara 
yang menjadi korban kebakaran dan 
terdampak kebakaran, yang meliputi 
kegiatan  pemadaman, pengendalian, 
penyelamatan dan evakuasi.. Tingkat 
waktu tanggap adalah waktu minimal 

yang diperlukan dimulai saat menerima 
informasi dari warga negara atau 
penduduk sampai tiba di tempat 
kejadian serta langsung  melakukan 
tindakan yang diperlukan secara cepat 
dan tepat sasaran di lokasi kejadian 
kebakaran. 

Jumlah kejadian 
kebakaran pada 
periode waktu 
tertentu 

Kali 36 32 30 28 24 20 18 18  

4. Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM) 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
adalah hasil pengukuran dari kegiatan 
Survei Kepuasan Masyarakat atas 
pelayanan sekretariat sesuai 
PermenPAN Nomor 14 Tahun 2017 atau 
aturan lain yang berlaku pada aplikasi 
e-Sukma 

Nilai Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM) Sekretariat 
pada tahun 
berjalan pada 
aplikasi e-sukma 

Indeks 84,66 84,9 85,15 85,4 85,65 85,9 86,15 86,15  

 

 


