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Indikator Kinerja Utama (IKU) Perangkat Daerah

Instrumen penilaian tersebut
mencakup 10 indikator kinerja

pelayanan publik tingkat
kecamatan dan 7 indikator
kinerja koordinasi
penyelenggaraan pemerintahan
di tingkat kecamatan
berdasarkan PP no. 17 tahun
2018

Status  kinerja  kecamatan

diperoleh dari evaluasi Provinsi
Jawa timur

Target Tahun
No Indikator Definisi Operasional Formulas1 Satuan Baseline Ak.h1r Keterangan
Perhitungan 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | Periode
Renstra
1 Indeks Indeks Kepuasan Masyarakat | Indeks Kepuasan | Indeks | 94,38 94,68 95 95,38 95,5 95,88 96 96
Kepuasan adalah 9  variabel yaitu | Masyarakat pada
Masyarakat Persyaratan, Sistem, | tahun berjalan
(IKM) terhadap | mekanisme dan  prosedur, | hasil e-sukma
Pelayanan Waktu penyelesaian, Biaya/
Kecamatan tarif, Produk spesifikasi jenis
pelayanan, Kompetensi
pelaksana, Perilaku pelaksana,
Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, Sarana dan
prasarana sesuai PermenPAN
RB no 14 tahun 2017 yang
dihitung sesuai aplikasi e-
sukma Provinsi Jawa Timur
2 Status Kinerja | Status  kinerja  kecamatan | Status kinerja | - Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik
Kecamatan adalah hasil evaluasi atas | kecamatan pada
instrumen penilaian sinergitas | tahun berjalan
kinerja kecamatan dalam | berdasarkan
meningkatkan pelayanan | evaluasi provinsi
publik di kecamatan,
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secara internal dilakukan oleh
Kepala Desa dan Kepala
Kelurahan melalui isian
formulir evaluasi diri yang ada
didalam  aplikasi  epdeskel
berdasarkan Permendagri no.
81 tahun 2015 evaluasi
epdeskel terdiri dari 3 kategori
yaitu kelurahan dengan tingkat

perkembangan "kurang
berkembang", "berkembang"
dan "cepat berkembang"
dengan kategori tertinggi

adalah "cepat berkembang"

seluruh kelurahan)
x 100%

Target Tahun
No Indikator Definisi Operasional Formula31 Satuan Baseline Ak.hlr Keterangan
Perhitungan 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | Periode
Renstra
3 Persentase Evaluasi perkembangan desa | (Jumlah kelurahan | % 100 100 100 100 100 100 100 100

kelurahan dan kelurahan adalah penilaian | dengan tingkat
dengan tingkat | terhadap pelaksanaan | perkembangan
perkembangan | penyelenggaraan "cepat
"cepat pemerintahan, kewilayahan, | berkembang"
berkembang" dan kemasyarakatan yang | dibagi jumlah
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